
 فروشگاه آنلاین هوده شاپ
 
 

 
http://www.hoodehshop.com 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 فروشگاه آنلاین هوده شاپ
 
 

 
http://www.hoodehshop.com 

 

  ثبت نام - ١

تکمیل ) www.hoodehshop.comهوده شاپ (را در سایت  ثبت نام فرمابتدا می بایست  جهت ثبت سفارش،

 (برای شروع ثبت نام ، شماره تلفن همراه خود را وارد نما͕د) .نما͕د

 

  
دقت نما͕د احراز هویت و کلیه مراحل ثبت سفارش، اعلام قیمت، پرداخت و ارسال کالا از طریق پیامک به شماره 

 .در ثبت شماره تلفن همراه خود دقت فرما͕د .تلفن همراه دارنده کارت اعلام میگردد

ثبت سفارش کلیک کنید یا از طریق دکمه ورود به حساب کاربری وارد فرم بر روی منوی پس از تکمیل فرم ثبت نام ، 

  شوید.

  

  ثبت سفارش - ٢

در منوها، روی با نام کاربری و رمز عبوری که در هنگام ثبت نام تعریف نموده اید، به حساب کاربری خود وارد شوید و 

 .کرده، مشخصات کالای موردنظر خود را بصورت کامل و دقیق وارد نما͕دکلیک  فرم ثبت سفارشگزینه 

را انتخاب کنید در صورتی که در لیست نبود سایر را انتخاب کنید. در قسمت مشخصات  موردنظر خود کالا و برند نام

  فنی، بصورت کامل و دقیق رنگ، سایز و ابعاد کالای موردنظر خود را وارد کنید. 

در صورتی که قیمتی مدنظرتان نیست، استعلام قیمت را به  .را اعلام نما͕د مدنظر خود حدود قیمتدر فیلد قیمت، 

 کارشناسان ما بسپارید.

 .مسئولیت انتخاب، اطلاعات و مشخصات کالا بر عهده مشتری می باشد :١تذکر

 .مشتری به عهده شرکت می باشدمسئولیت تطابق کالای ارسالی با مشخصات ارائه شده توسط  :٢تذکر
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 .در قسمت آدرس ، نشانی موردنظر خود جهت تحویل کالا را وارد نما͕د

آدرسی که به شما نمایش داده میشود آدرسی است که در هنگام ثبت نام وارد کرده اید در صورتی که میخواهید سفارش شما به 

کدپستی با دقت و حتما وارد ( آدرسی غیر این آدرس ارسال شود، گزینه تغ͔ر آدرس را انتخاب کنید و آدرس جدید را وارد نما͕د 

   )شود 

 .هزینه برگشت کالا و قسط تولیدی احتمالی بر عهده سفارش دهنده می باشددقت کنید در صورت اشتباه بودن آدرس اعلامی،   :٣تذکر

  

دکمه ارسال سفارش را انتخاب نما͕د. کد رهگیری به شما داده میشود و پیامکی مبنی بر ارسال درخواست کالا 

 .میگرددنیز به شماره تلفن همراه سفارش دهنده ارسال 

  

از طریق سایت و ارسال قیمت ، ساعت کاری  ٤٨بررسی شده و ظرف توسط کارشناسان ما درخواست ارسالی 

پنل  واردپس از دریافت پیامک مبنی بر اعلام قیمت، می بایست با نام کاربری و رمز عبور خود . اعلام میگردد پیامک

 .از اعلام قیمت کالای خود مطلع گردید بر روی کد رهگیری و با کلیکشده و در منوی پیگیری سفارشات  کاربری خود

  

  نحوه پیگیری سفارش و اطلاع از قیمت اعلامی -٣

(خاطرنشان می در منوی پیگیری سفارشات کلیه سفارشات شما و وضعیت هر یک نمایش داده می شود.  ،در سایت

  ر خود وارد شوید)با نام کاربری و رمز عبو ابتداسازد جهت مشاهده این صفحه ، می بایست 
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 .از وضعیت سفارش خود مطلع شوید در صفحه پیگیری سفارشات، می توانید

  جهت اطلاع از جزئیات سفارش خود بر روی کد رهگیری کالای درخواستی کلیک کنید. 

 
 :مواردی که این صفحه مشاهده می کنید

  کد رهگیری و جزئیات کالای درخواستی شما نمایش داده میشود. جزئیات سفارش: 

  
  تاریخ استعلام و قیمت نقدی کالا به شما اعلام میگردد. :جزئیات استعلام

و پس از آن قیمتهای اعلامی تا بازه زمانی مشخص شده دارای اعتبار بوده خاطرنشان میسازد که با توجه به نوسانات قیمت ارز، 

  در همین صفحه درخواست استعلام مجدد قیمت نما͕د. مجدد می بایست
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بصورت نقدی با کارت بانکی ؛ یا بخشی را بصورت پیش پرداخت مبلغ خرید را پس از اعلام قیمت کالای درخواستی، شما میتوانید 

  و الباقی را بصورت اقساط یا بصورت تمام قسط پرداخت نما͕د.

  

  بدون وثیقه و ضامنپرداخت بصورت اقساط با هوده کارت  - ٤

با توجه به موجودی اعتبار هوده کارت خود، میتوانید مبلغ کالای درخواستی خود را بصورت تمام اقساط، یا بخشی نقدی بخشی 

  اقساط، یا با استفاده از چندین کارت اعتباری پرداخت نما͕د.

  

  پرداخت بصورت تمام قسط با استفاده از یک کارت اعتباری ١-٤

کالا در قسمت جزئیات استعلام مشخص شده است. شما در این قسمت میتوانید تعداد اقساط موردنظر خود را قیمت نقدی 

  انتخاب نما͕د. 

  
پس از انتخاب و تا͕د، دکمه با انتخاب تعداد ماههای موردنظر، قیمت اقساطی و مبلغ هر قسط نمایش داده خواهد شد. 

  هوده کارت متصل شوید. دروازه تراکنش اینترنتیبه صفحه تا کلیک کنید  ملت)پرداخت با کارت اعتباری هوده (بیمه 
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تعداد اقساط به شما نمایش  و دکمه پرداخت را کلیک نما͕د.اطلاعات کارت اعتباری خود و رمز اینترنتی را وارد  در این صفحه

  ، جهت نهایی شدن خرید، دکمه تکمیل خرید را کلیک نما͕د.داده خواهد شد

پیام ثبت موفقیت آمیز خرید برای شما نمایش و ارسال میگردد و کارشناسان ما ، جهت ارسال رایگان کالا با شما تماس خواهند 

  گرفت.

  

  بخشی نقدی و مابقی بصورت اقساط با هوده کارتپرداخت بصورت  ٢-٤

بصورت نقدا در صورتی که تمایل دارید یا اعتبار کارت شما به میزان کافی نمی باشد میتوانید بخشی از مبلغ کالای درخواستی را 

    بانکی پرداخت نما͕د. هایکارتاستفاده از پیش پرداخت با 

  

درگاه بانک وصل شده، پرداخت خود را  پس از وارد نمودن مبلغ موردنظر بر روی دکمه پرداخت با کارت بانکی کلیک نما͕د، به

مجدد  ، دکمه ادامه سفارش را کلیک کرده وانجام دهید. پس از دریافت پیام پرداخت موفقیت آمیز  و دریافت کد رهگیری بانک

  با این صفحه وصل شده، مبلغ پیش پرداخت واریزی به شما نمایش داده میشود.

  یخ ، مبلغ و کد رهگیری بانک برای مبلغ پیش پرداخت واریزی را ملاحظه فرما͕د.با کلیک بر روی دکمه جزئیات میتوانید، تار

  
  

   پس از کسر مبلغ پیش پرداخت نمایش داده میشود. مبلغ نقدیمانده 
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تعداد به محض انتخاب  در گزینه اقساط، تعداد ماههای موردنظر خود را انتخاب نما͕د.برای پرداخت مانده مبلغ بصورت اقساط، 

و با کلیک بر روی دکمه پرداخت با کارت اعتباری به درگاه  به شما نمایش داده می شودقیمت اقساطی و مبلغ هر قسط اقساط، 

  هوده کارت وصل میشوید و میتوانید پرداخت را نهایی کنید.

  

  
  
  

  

  با بیش از یک کارت اعتباریپرداخت  ٣-٤

اعتبار کارت شما کافی نمی باشد میتوانید برای پرداخت مبلغ خرید خود، از دو یا سه کارت اعتباری نیز  در صورتی که

  استفاده نما͕د.

برای این منظور، بعد از اعلام مبلغ نقدی، ابتدا تعداد ماه های اقساط خود را انتخاب نما͕د. بعد از انتخاب قیمت 

حالا میتوانید مبلغ موردنظر برای کسر از کارت اعتباری اول را در باکس  اقساطی کل به شما نمایش داده میشود،

  و دکمه پرداخت با کارت اعتباری کنار آن را کلیک نما͕د مربوطه وارد نما͕د

  

و بعد  اطلاعات کارت اعتباری اول را وارد نما͕دوصل میشوید،  پرداخت اینترنتی هوده کارتپس از کلیک به درگاه 

   کمه تکمیل خرید را بزنید.از تا͕د د 

  

  

 مبلغ اقساطی
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پس از پرداخت موفقیت آمیز ، با توجه به اینکه هنوز مبلغ اقساط را بصورت کامل پرداخت نکرده اید، پیام ادامه 

  سفارش به شما نمایش داده میشود. 

  

کارت اعتباری با کلیک بر روی دکمه ادامه سفارش مجدد به صفحه اعلام قیمت وصل میشوید. جزئیات پرداخت با 

اول به شما نمایش داده میشود و همچنین مانده مبلغ اقساطی ، که میتوانید با یک کارت اعتباری دیگر پرداخت 

  نما͕د.

  

  مانده مبلغ اقساطی را در باکس مربوطه وارد نموده و دکمه پرداخت با کارت اعتباری را انتخاب نما͕د.

ت متصل میشوید. اطلاعات کارت دوم را وارد نموده و نسبت به ثبت خرید مجدد به درگاه پرداخت اینترنتی هوده کار

  اقدام نما͕د.
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کارشناسان ما جهت هماهنگی ارسال  وقتی مبلغ کامل میشود به شما پیغام پرداخت موفقیت آمیز را می دهد.

  سفارش، با شما تماس خواهند گرفت.

  گردد. توسط کارشناسان ما به آدرس پستی اعلامی شما ارسال می ،کالای درخواستی

  

  

  
  انصراف از خرید پس از پرداخت امکان پذیر نمی باشد.پس از پرداخت ، اعتبار از کارت کسر خواهد شد و  .به قیمت اعلامی دقت فرما͕د :٥تذکر

در مواردی نادر، احتمال لغو خرید تنها چند ساعت پس از انجام ثبت سفارش اینترنتی و پرداخت امکان پذیر می باشد دقت نما͕د تنها   :٦تذکر

 .صورت بگیرد ٠٩٣٣١٨٥٠٢١٥و میبایست حتما هماهنگی لازم از طریق شماره واتس آپ 

 

  

 

  ارسال نما͕د:) ٠٢١٨٥٣٣٣(را به سامانه پیامکی O  {کدملی}*{شماره کارت} جهت دریافت رمز اینترنتی، پیامک

  نمونه پیامک ارسال شده جهت دریافت رمز اینترنتی:

O٢٣٠٠٢٣٣٥٢٥*٨٨٨٨٤٢٦٠١٠٠٠٠٠١٣  
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 رویه بازگرداندن کالا 

 مسئولیت انتخاب، ورود صحیح اطلاعات و مشخصات کالا بر عهده مشتری می باشد. 

  توسط مشتری به عهده شرکت می باشدمسئولیت تطابق کالای ارسالی با مشخصات ارائه شده. 

 گردندخریدهای نهایی شده بدون دلیل موجه کنسل نمی. 

  در مواردی نادر، احتمال لغو خرید تنها چند ساعت پس از انجام ثبت سفارش اینترنتی و پرداخت امکان پذیر

 .صورت بگیرد ٠٩٣٣١٨٥٠٢١٥طریق شماره واتس آپ می باشد و میبایست حتما هماهنگی لازم از 

 گردد کالای دیگری در همان زمان برای مشتری تهیه شده و یا در صورت عدم امکان، پس از لغو خرید سعی می

 .گونه اعتراضی را نخواهد داشتاعتبار به کارت مشتری بازگردد. در این موارد، مشتری حق هیچ

  موضوع را اطلاع دهید،  ٠٩٣٣١٨٥٠٢١٥ از طریق پیام به شماره واتساپتنها برای بازگردان کالا میتوانید

کارشناسان مربوطه درخواست شما را بررسی و طی یک روز کاری با شما تماس خواهند گرفت. در صورت تا͕د، 

 .زمان و روش بازگردان کالا با هماهنگی دارنده کارت انجام می پذیرد

  

 

 

  


